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Achizitie directa initiata din catalogul electronic

Cod unic achizitie: DA35825771

Informatii generale

DENUMIRE ACHIZITIE: COMUNICARE IN RELATIA CU CETATENII -
29.05 - 31.05.2024

Cod si denumire CPV: 79633000-0 Servicii de perfectionare a
personalului (Rev.2)

Finantare prin fonduri comunitare: Nu
Tip de contract: Servicii
Stare: Oferta acceptata

Economie: 2.200,00 RON(442,10 EUR) | 20,00%

Autoritatea contractanta
Denumire: Politia Locala Brasov
CUI: 17439800

Adresa: Strada: Balcescu Nicolae, nr. 62-64, Sector: -, Judet: Brasov,
Localitate: Brasov, Cod postal: 500019

Localitatea, Tara: Brasov, Romania
Telefon: +40 368457010

E-mail: achizitii@politialocalabrasov.ro

Informatii cumparare directa
Descriere
Conditii de livrare

Conditii de plata

Repere achizitionate Cantitate

COMUNICARE IN RELATIA CU  Solicitata: 20
CETATENII - 29.05 -
31.05.2024

Numar de referinta: PP2541 Ofertata: 20

Pret de catalog: 550,00
RON/Participant/program

Cod si denumire CPV: 79633000-0 - Servicii
de perfectionare a personalului (Rev.2)

Data publicare: 28.05.2024 23:31
Data finalizare: 29.05.2024 09:56

Data de raspuns a ofertantului: 29.05.2024 08:23

Data de raspuns a autoritatii contractante: 29.05.2024 09:56

Operator economic
Denumire: INSTITUTUL NATIONAL DE ADMINISTRATIE
CUI: 37589690

Adresa: Strada: Timisoara, nr. 6, Sector: 6, Judet: Bucuresti, Localitate:
Bucuresti, Cod postal: 061328

Localitatea, Tara: Bucuresti, Romania
Telefon: +40 0213108963

E-mail: daniel.constantin@ina.gov.ro; anina.cartan@ina.gov.ro;
anca.terchila@ina.gov.ro; monica.sima@ina.gov.ro

Website: https://ina.gov.ro/

COMUNICARE TN RELATIA CU CETATENII - 29.05 - 31.05.2024
La sediul Politiei Locale Bragov

opP

Valoare achizitie (RON fara TVA)

Pret estimat: 550,00

Pret de vanzare: 440,00

Valoare estimata: 11.000,00

Valoare de vanzare: 8.800,00
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Descriere: Program de perfectionare profesionala organizat in format clasic, in perioada 29.05 - 31.05.2024, la cererea Politiei Locale Brasov.
Directia programe de perfectionare si Centrele teritoriale de formare continua pentru administratia publicé oferd personalului din
administratia public3 si altor persoane interesate programe de perfectionare, care abordeaza tematici variate, stabilite printr-o analiza a
nevoilor de formare si adaptate cerintelor din documentele strategice, precum si domeniilor prioritare, aprobate prin OPANFP nr. 234/2022.

Atestarea absolvirii programelor de perfectionare se face ‘Jrin Certificat digital de absolvire, insotit de supliment descriptiv privind
competentele dobandite, eliberat de citre INA, in conditiile legii.

La cererea beneficiarilor, institutii si autoritati publice, dezvoltdm programe de perfectionare personalizate, adaptate nevoilor si obiectivelor
specifice. Pentru solicitarea unui astfel de program, va rugdm, contactati Institutul National de Administrafie.

TEMATICA

*Fundamentele comunicérii eficiente in relatia administratiei publice cu cetatenii;

-Utilizarea canalelor de comunicare moderne si traditionale pentru a consolida relatia cu comunitatea;

*Tehnici de ascultare activa si intelegere a nevoilor si preocupérilor cetatenilor;

*Gestionarea crizelor de comunicare si rezolvarea disputelor in relatia administratiei publice cu cetétenii; )
«Imbunétatirea eficacitatii comunicarii in administratia publici pentru a promova transparenta si increderea cetatenilor.

COMPETENTE
«Abilitatea de a comunica cu publicul/cetétenii/colegii;
*Gestionarea conflictelor si a situatiilor de criza in relatia cu cetatenii;

GRUP TINTA

Functionari publici de conducere si de executie din cadrul autoritatilor si institutiilor publice;
«Personal contractual de conducere de si executie din cadrul autoritatilor si institutiilor publice;
+Alte persoane interesate.

Pentru detalii suplimentare, consultati oferta programelor de formare profesionali organizate de INA disponibild la adresa https://ina.gov.ro.

TOTAL Valoare de vanzare: 8.800,00 RON
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